                                                                            Приложение к постановлению Администрации

Шумихинского района от_________№________ 

« Об утверждении административного

                                                                      регламента предоставления  муниципальной услуги «Предоставление помощи подросткам и молодежи 

в трудной жизненной ситуации, в том числе 

предоставление юридической консультации»                 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги «Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации»
 
1. Общие положения
 

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации" (далее административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги "Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации" (далее муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур), а также в целях оказания помощи в трудовом и бытовом устройстве несовершеннолетних, освобождённых из учреждений уголовно-исполнительной системы либо вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений, содействию в определении форм устройства других несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства, а также осуществлению иных функций по социальной реабилитации несовершеннолетних, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

   1.2. Административным регламентом устанавливаются обязательные требования предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги, требования их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.
   Регламент также устанавливает порядок взаимодействия между структурными подразделениями Администрации Шумихинского района (далее – Администрация района), её должностными лицами, взаимодействия Администрации района с физическими и юридическими лицами, иными органами государственной и муниципальной власти, учреждениями и организациями при исполнении муниципальной услуги.

   1.3. Получателями (заявителями) муниципальной услуги являются:
- подростки и молодежь, находящиеся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации;
- семьи с детьми, находящиеся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации;

- законные представители вышеуказанных категорий граждан.
   1.4. Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги осуществляется  должностными лицами Отдела образования Администрации Шумихинского района (далее – Отдел образования).
	№
	Наименование
	Место нахождения
	График работы
	Справочные телефоны

	1.
	Администрация Шумихинского района
	641100, Курганская область, г. Шумиха, ул. Кирова,12
	Понедельник-пятница: с 8.00. до 17.00., перерыв на обед: с 12.00. до 13.00.
	8 (35245)

2-11-67

	2.
	Отдел образования Администрация Шумихинского района
	641100, Курганская область, г. Шумиха, ул. Кирова,12, кабинет 56
	Понедельник-пятница: с 8.00. до 17.00., перерыв на обед: с 12.00. до 13.00.
	8 (35245)

2-08-07


   1.5. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах Администрации  района и Отдела образования

   1.6. Адрес официального сайта муниципального образования Шумихинского района в сети Интернет, содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги, адрес электронной почты Администрации района, Отдела образования:

- адрес официального сайта муниципального образования Шумихинского района в сети Интернет: www.adm-shumiha.ru;

- адрес официального сайта Отдела образования в сети Интернет: http://mouo-shumiha.ucoz.ru
- адрес электронной почты Администрации района: 45t02302@kurganobl.ru 

- адрес электронной почты Отдела образования: moyorimk@shumiha.zaural.ru
   1.7. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты заведующего и специалистов сектора по делам молодежи, физической культуре и спорту Отдела образования (далее специалист(ы), заведующий сектором по делам молодежи):          
   - Адрес: 641100, г.Шумиха, ул.Кирова 12.

- Контактный телефон (телефон для справок) – 8(35245)2-08-07

   1.7.1. Сведения о графике (режиме) работы специалистов по делам молодежи сообщаются по контактным телефонам.
   1.8. Для получения информации по вопросам оказания муниципальной услуги, в том числе в ходе предоставления муниципальной услуги, заявители обращаются в Отдел образования:

- лично в соответствии с режимом работы Отдела образования;

- по телефону в соответствии с режимом работы Отдела образования;

- в письменном виде почтовым отправлением в адрес Отдела образования.
   1.9. Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно принять все необходимые меры для  полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости, с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде,  либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования. 
   Письменные разъяснения предоставляются при наличии письменного обращения получателя муниципальной услуги.

   Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и  номер телефона исполнителя и направляется по адресу, указанному в обращении. В случае если в обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
   1.10. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан,  должностные лица  информируют обратившихся о порядке предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании  органа, осуществляющего управление в сфере образования района либо образовательного учреждения, в которое позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги
2.1. Муниципальная услуга «Предоставление помощи подросткам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

   2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Шумихинского района Курганской области (далее - Администрация района).

   Процедура оказания муниципальной услуги осуществляется Отделом образования Администрации Шумихинского района (далее – Отдел образования)

Результаты предоставления муниципальной услуги

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-  социальная адаптация молодых граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- содействие в оздоровлении несовершеннолетних через организацию их отдыха в лагере творческого актива, лагерях труда и отдыха и других форм отдыха и занятости несовершеннолетних;

-  предоставление иных услуг несовершеннолетним;

   -  получение лицами точной информации о применении правовых актов по конкретным вопросам, а также удовлетворенность лиц качеством, своевременностью предоставления и полнотой полученных консультаций;

- осуществление информационно-просветительных и иных мер.

Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления, за исключением отдельных случаев в соответствии с действующим законодательством.

2.5. Заявители с момента приема обращения имеют право на получение сведений о прохождении процедуры по рассмотрению их обращений при помощи телефонной связи или лично, обратившись в Отдел образования.

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.6. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются следующие нормативно-правовые акты:

-   Конвенция о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН,  20.11.1989г.;

-   Конституция Российской Федерации от 12.12.1993г. («Российская газета» от 25.12.1993 г. №237);

- Федеральный закон от 24.06.1999г. №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» («Российская газета» от 30.06.1999 г., Собрание законодательства Российской Федерации от 28.06.1999 г., N 26, ст. 3177);

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998г. №124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" («Российская газета» от 05.08.1998 г., Собрание законодательства Российской Федерации от 03.08.1998 г., N 31, ст. 3802);

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992г. № 3266-1 "Об образовании" («Российская газета» от 31.07.1992 г., Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 30.07.1992 г., N 30, ст. 1797);

- Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" («Российская газета» от 08.10.2003 г. №3315, «Парламентская газета» от 08.10.2003 г. N 186, Собрание законодательства Российской Федерации от 06.10.2003 г., N 40 ст., 3822);

- Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" («Российская газета» от 05.05.2006 г. №4061, "Парламентская газета" от 11.05.2006 г. N 70-71, Собрание законодательства Российской Федерации от 08.05.2006 г.., N 19, ст. 2060);

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 "О защите прав потребителей" («Российская газета» от 07.04.1992 г., Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 09.04.1992 г., N 15, ст. 766);

- Устав Шумихинского района Курганской области (Районная газета «Знамя труда» от 30.05.2008 г. №50-52);

- Постановлением Администрации Шумихинского района от 28.07.2011г. № 514 "Об утверждении порядка разработки и утверждения  административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг органов местного самоуправления Шумихинского района Курганской области" (Информационный бюллетень «Официальный вестник Администрации Шумихинского района» от 01.08.2011 г. №8);

- Положением об Отделе образования Администрации Шумихинского района, утвержденным постановлением Главы Шумихинского района от 04.10.2005 г. № 294;

- иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Курганской области и муниципальными правовыми актами. 

Информация о перечне необходимых документов, требуемых от заявителей для предоставления муниципальной услуги
2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы:

 - документы, удостоверяющие личность и  подтверждающие право законных представителей представлять интересы ребенка;

- заявление согласно приложения № 2 к настоящему административному регламенту.
Документы представляются в одном экземпляре.
   2.8. При обращении в Отдел образования, заявитель выбирает очную или заочную форму предоставления муниципальной услуги, а также вариант предоставления документов – в бумажном, электронном или бумаго-электронном виде (факсу, электронной почте).

   2.9. При выборе очной формы предоставления муниципальной услуги заявитель обращается лично.

   2.10. При выборе заочной формы предоставления муниципальной услуги заявитель выбирает вариант предоставления указанных документов одним из следующих способов:

- по почте (заказным письмом);

- через Единый портал государственных и муниципальных услуг, Портал государственных услуг Курганской области.

Перечень оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги
   2.11. Основанием для отказа в приёме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:
- неполный объём сведений, содержащихся в заявлении на предоставление муниципальной услуги;

- неподдающийся прочтению текст запроса, фамилия и почтовый адрес заявителя в связи с неразборчивым почерком заявителя; 

- нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- противоправные и общественно-опасные действия заявителя, способные причинить ущерб работникам, имуществу и другим получателям муниципальной услуги;
- заявление, содержащее ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.
   2.12. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- недостоверность сведений в предоставленных документах;

- заявителем не представлены все необходимые документы в установленный срок;

- заявление подано неуполномоченным на то лицом.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
   2.13.   Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги

   2.14. Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги  не должно превышать 30 минут.

Сроки регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

   2.15. Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур, связанных с формированием документов и приобщением их к заявлению получателя муниципальных услуг, не должны превышать 15 минут.

   2.16. Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в течение одного рабочего дня с момента поступления обращения в Отдел образования. Регистрация поступивших обращений заявителей осуществляется в журнале входящей документации.

   2.17. Письменное обращение граждан рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
   2.18. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги.
Помещение для предоставления муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.

На информационных стендах Отдела образования предоставляется следующая информация:

 - полные наименования органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу;

 - контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

 - процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

 - перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

 - образец заявления;

 - перечень наиболее часто задаваемых вопросов при получении муниципальной услуги и ответы на них;

 - извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

 - перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги
   2.19. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

   2.19.1. Качественными показателями доступности муниципальной услуги являются:

-правдивость (достоверность) информации о предоставляемой услуге;

-простота и ясность изложения информационных документов;

-наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

-доступность работы с заявителями, получающими муниципальную услугу.

   2.19.2. Количественными показателями доступности муниципальной услуги являются:

-короткое время ожидания муниципальной услуги;

-удобный график работы уполномоченного органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

-удобное территориальное расположение уполномоченного органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.
   2.19.3. Показателями качества муниципальной услуги являются:

-возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

-профессиональная подготовка специалиста уполномоченного органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

-высокая культура обслуживания заявителей;

-строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-количество обоснованных обжалований решений уполномоченного органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальных услуг в электронной форме

   2.20. Обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте муниципального образования Шумихинского района и на едином портале государственных и муниципальных услуг.

   2.21.Обеспечение возможности получения заявителями на едином портале государственных и муниципальных услуг форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.

   2.22. Обеспечение возможности для заявителей в целях получения муниципальной услуги предоставлять документы в электронном виде с помощью единого портала государственных и муниципальных услуг.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
 3.1. Последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги представлена блок-схемой в приложении №1 к административному регламенту.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация документов;

- рассмотрение документов;

- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

- выдача готовых документов.

3.2. Прием и регистрация документов.
Специалист по делам молодежи, ответственный за ведение делопроизводства, вносит регистрирующую запись о приеме документов. В книгу регистрации входящих документов вносится запись с указанием:

- порядкового номера записи;

- даты приёма;

- данных о заявителе;

- цели и предмета обращения заявителя;

- перечень представленных заявителем документов;

- срок рассмотрения обращения.

3.3. Рассмотрение документов.

После регистрации заявления заведующий сектором по делам молодежи в течение двух дней передает данное заявление с пакетом прилагаемых документов заместителю Главы Шумихинского района курирующего вопросы по социальной политике (далее – заместитель Главы района по социальной политике).

Заместитель Главы района по социальной политике в течение трех дней рассматривает заявление и прилагаемые к нему документы и направляет его должностному лицу, ответственному за организацию работы с несовершеннолетними, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации.

По истечении пяти рабочих дней заявители могут обратиться к должностному лицу, ответственному за организацию работы с несовершеннолетними, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации лично в приемное время или по телефону за информацией следующего содержания:

 - телефон, № кабинета, время приема, фамилия, имя, отчество специалиста, у которого заявитель в течение срока исполнения муниципальной услуги может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшимся до ее завершения.

По окончании регистрирующих действий должностное лицо, ответственное за организацию работы по организации работы с несовершеннолетними, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации начинает подготовку необходимых документов по осуществлению муниципальной услуги.

3.4. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

В случае если представленные документы содержат недостоверные, неполные или неточные сведения, то в течение трех рабочих дней заведующий сектором по делам молодежи уточняет информацию посредством телефонной связи, электронной почты или индивидуального информирования.

После получения информации в срок не позднее чем через 14 дней со дня направления запроса  заведующий сектором по делам молодежи готовит письменный ответ заявителю в количестве 3-х экземпляров, который подписывается заместителем Главы района по социальной  политике.

При наличии оснований, указанных в пункте 2.12. настоящего Административного регламента, заведующий сектором по делам молодежи в течение десяти дней готовит обоснованный отказ в оказании муниципальной услуги в количестве 3-х экземпляров.

Отказ подписывается заместителем Главы района по социальной  политике.

   3.5. Выдача готовых документов.

Заведующий сектором по делам молодежи направляет письменный ответ заявителю о предоставлении муниципальной услуги.

При отказе в предоставлении муниципальной услуги заведующий сектором по делам молодежи направляет заявителю мотивированный отказ.

 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
 

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется заведующим сектором по делам молодежи.

Специалист по делам молодежи, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.

Заведующий сектором  по делам молодежи несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению документов, контроль соблюдения требований к составу документов, своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.

4.2. Внешний контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет заместитель Главы района по социальной политике.

4.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.4. Заведующий сектором  по делам молодежи  несет персональную ответственность, закрепленную в их должностных инструкциях, в соответствии с требованиями законодательства.

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, или муниципальных служащих
 

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица Администрации района, а также принимаемого им решения при оказании муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:

- во внесудебном порядке путем обращения в порядке подчиненности к заместителю Главы района по социальной политике, к Главе Шумихинского района;

- в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Жалоба в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) фамилия, имя, отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя, номер (номера) контактного телефона, ), почтовый адрес и адрес (адреса) электронной почты (при наличии), по которым должен быть направлен ответ заявителю;

    - сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу и (или) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.

    - доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу и (или) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.3. Дополнительно могут быть указаны:

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;

- копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.

5.4. Жалоба подписывается подавшим ее заявителем и ставится дата.

Если к жалобе приложены копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства, то в данном случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.5. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, получатель муниципальной услуги в пятидневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи либо по электронной почте) о том, что рассмотрение жалобы и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

5.6. Поступившая к должностному лицу Администрации района жалоба регистрируется в установленном порядке.

5.7. Должностные лица Администрации района:

- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других органах, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

- по результатам рассмотрения жалобы принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дают письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.8. Рассмотрение жалобы и подготовка ответа по ней осуществляется в соответствии с установленными в Администрации района правилами документооборота.

5.9. Письменная жалоба, поступившая к должностному лицу Администрации района, рассматривается в течение 15 дней со дня регистрации жалобы, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу и (или) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.10. В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.11. В случае если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О принятом решении уведомляется получатель муниципальной услуги, направивший жалобу.

5.12. Ответ на жалобу подписывается Главой Шумихинского района или заместителем Главы района по социальной политике.
5.13. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то должностным лицом, рассматривающим жалобу, принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе оказания муниципальной услуги на основании административного регламента и повлекшие за собой жалобу.

 5.14. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

 

 

 

 
 Приложение №1

 к Административному регламенту

"Предоставление помощи подросткам и молодежи

в трудной жизненной ситуации, в том числе

 предоставление юридической консультации"

 

 

Схема
последовательности административных действий по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации"


















Приложение №2

к Административному регламенту

"Предоставление помощи подросткам и молодежи 
в трудной жизненной ситуации, в том числе 
предоставление юридической консультации"

 

 

Форма заявления - обращения граждан, указывающего на нарушение или ограничение прав и законных интересов несовершеннолетних
 

 

 

	Главе Администрации Шумихинского района Курганской области
Букрееву А.М.                   
 

_____________________________________________

           (ФИО заявителя или законного представителя)

_____________________________________________
реквизиты документа, удостоверяющего личность, доверенности законного представителя ______________________________________________

______________________________________________
              адрес проживания (пребывания) заявителя
______________________________________________

контактный телефон 


 

                                                                                              

ЗАЯВЛЕНИЕ
 

 

Прошу Вас принять необходимые меры для осуществления защиты и восстановления прав и

законных интересов несовершеннолетнего (них):

________________________________________________________________________________

Ф.И.О. несовершеннолетнего (них), адрес его (их) проживания, нахождения, место обучения

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________,

в связи с тем что ________________________________________________________________

                           (сведения об ограничении прав, законных интересов несовершеннолетнего (них)
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

 

Приложение: (копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства).

 

 

Способ получения результатов услуги ______________________________________________.

                                                                 (почтовое или электронное отправление, личное обращение)

 

 

Подпись заявителя или законного представителя                                         дата

 

Письменное обращение заявителя





Приём и регистрация документов





Рассмотрение заявления заведующим сектором по делам молодежи





Рассмотрение документов специалистами, ответственными за работу с документами





Документы не соответствуют установленным требованиям





Документы соответствуют установленным требованиям





Уточнение информации, согласование возможных вариантов предоставления муниципальной услуги «Предоставление помощи подросткам и молодёжи в трудной жизненной ситуации, в том числе юридической консультации»





Подготовка решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Направление заявителю решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием оснований для отказа.





Подготовка и согласование ответа заявителю по вопросам предоставления муниципальной услуги «Предоставление помощи подросткам и молодёжи в трудной жизненной ситуации, в том числе юридической консультации»





Направление заявителю решения о предоставлении муниципальной услуги.











